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N FERRONOR

1. ANTECEDENTES

EMPRESA DE TRANSPORTE FERROVIARIO S.A., en adelante también como “Ferronor S.A.” o la
“Empresa”, es una compania que es dueia del sector ferroviario Norte, frocha un metro,
comprendido entre las ciudades de La Calera e Iquique, con sus vias férreas principales y
ramales segun lo dispuso la Ley 18.871, siéndole aplicable en lo demds la Ley General de
Ferrocarriles, cuyo texto refundido fue fijado por el Decreto Supremo N°1.157, de 1931, del
ex Ministerio de Fomento. Por lo que su objeto social se refiere a la realizacién de todas las
actividades de transporte ferroviario y relacionadas con este, denfro de los cuales se
encuentra, y sin que ello sea un limite, adquirir, establecer y construir vias principales,
ramales y desvios y explotarlas comercialmente por si mismas o mediante contratos con
terceros, asi como también el desarrollo de todas aquellas operaciones comerciales,
industriales o financieras que, directa o indirectamente, se relacionen con el transporte
ferroviario.

Actualmente, Ferronor S.A., con la experiencia y frayectoria que la avala, asi como su
capacidad creciente de inversidn, apuesta con determinacién en la actuacion de su robo
como un actor de referencia en el dmbito ferroviario a nivel comunal, regional, nacional e
internacional. Por lo que su participacion y desarrollo se genera en diversas infraestructuras
comerciales, operacionales y de interés nacional tanto en el sector privado como publico.

En el marco del compromiso de la compania con la honestidad, la transparencia y el
cumplimiento estricto de la ley, se impulsa el presente Modelo de Prevencién de Delitos, en
adelante también referido como “Modelo de Prevencién” o “MPD", todo ello en virtud de
lo establecido en la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, con
la finalidad de prevenir la eventual comisidén de los delitos mencionados en dicho cuerpo
normativo y, en general, entre otras, para prevenir cualquier acto de corrupcion durante el
desarrollo de las actividades, funciones y procesos realizados Ferronor S.A., en el gjercicio
de sus operaciones habituales, y muy especialmente en lo relativo a la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos econdmicos (DE1°, 2°, 3° y 4° segun
corresponda), financiamiento del Terrorismo (AT), organizar, financiar o inducir a la creacién
y funcionamiento de milicias privadas o similares, poseer ciertas armas, guimicos o
explosivos sin la correspondiente inscripcion y otras conductas similares (CA), captar,
tfrasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de explotacion sexual, trabajos
forzados, servidumbre o esclavitud o extraccion de érganos (TP), robo o hurto de troncos o
tfrozas de madera (SM), y posesidn de troncos o trozas de madera sin acreditar origen legall
(SyRM).

2. INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidad infroducir, exponer y desarrollar todas las
materias reguladas en la Ley N°20.393 sobre la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, promulgada el 2 de diciembre del ano 2009 (en adelante también la “Ley”), en
conjunto con Cédigo Penal (en adelante también “CP"); la Ley N°19.913: Crea la unidad
de andlisis financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de
activos; la Ley N° 18.314: Determina conductas terroristas y fija su penalidad; Ley N°21.595
sobre Delitos Econdmicos y la Ley N°18.892 sobre la Ley General de Pesca y Agricultura.

La Ley tiene por finalidad establecer los delitos, sanciones, procedimientos y todas las
medidas de mitigacion que debe tomar Ferronor S.A. para cumplir con lo sehalado.
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Con todo, para un mayor desarrollo en el ejercicio del cumplimiento de la normativa
pertinente, el presente Modelo de Prevencién de Ferronor S.A. incluye y considera los
siguientes documentos:

00 UTa

SQ ™o

3.

Modelo de Prevencion del delito, conforme ala Ley.

El Cédigo de Etico vigente en Ferronor S.A.

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente de Ferronor S.A.

Los Procedimientos y politicas generales y especificas, promovidos por Ferronor S.A.,
que se encuentren vigentes o que se dicten en lo sucesivo, para regular actividades
especificas por dreas o gerencias, y que permitan a las personas que intervengan
en ellas, segun correspondan, contar con instrucciones o guias concretas para el
desarrollo de sus actividades. De esta forma, podrdn asi programar y ejecutar sus
funciones de manera de prevenir y evitar la comision de los delitos contemplados
en el MPD, ley N°20.393 y/u otros de acuerdo a la legislaciéon nacional.

Sistema de prevenciéon del delito de Ferronor S.A.

Politica de Cumplimiento de Ferronor S.A.

Matriz de Riesgos;

Cldausulas contractuales;

Certificaciones.

DELITOS SANCIONADOS POR LA LEY

Segun lo establecido, la Ley viene a sancionar la comision directa o indirecta de los
siguientes delitos:

a.

b.

o

4.

Los delitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley de Delitos Econdmicos,
sean o no considerados como delitos econdmicos por esa ley;

Financiamiento del Terrorismo, conforme a lo previsto en el articulo 8 de la Ley 18.314
que determina conductas terroristas y fija su penalidad;

Organizar, financiar o inducir a la creacién y funcionamiento de milicias privadas o
similares, poseer ciertas armas, quimicos o explosivos sin la correspondiente
inscripcion y ofras conductas similares, todas sancionadas en el Titulo Il de la ley N°
17.798, sobre control de armas.

Captar, trasladar, acoger o recibir personas para que sean objeto de explotacién
sexual, frabajos forzados, servidumbre o esclavitud o extraccién de érganos (articulo
411 qudter del Cédigo Penal).

Robo o hurto de troncos o trozas de madera (articulo 448 septies del Coddigo Penal).
Posesidn de troncos o frozas de madera sin acreditar origen legal (articulo 448 octies
del Cédigo Penal).

APLICACION

La Ley es aplicable a toda persona juridica de derecho privado y las empresas del Estado,
siempre que se cumplan los siguientes presupuestos copulativos:

a.

.
I

Que el delito sea cometido o perpetrado en el marco de la actividad de FERRONOR
por o con la intervencidn de alguna de las siguientes personas:

Persona natural que ocupe un cargo, funcidn o posicidn en FERRONOR, o le preste
servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin representacién.
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iil. Persona juridica que realice alguno de los supuestos anteriores siempre que ésta le
preste servicios gestionando asuntos suyos ante ferceros, con o sin su
representaciéon, o carezca de autonomia operativa a su respecto, cuando entre
ellas existan relaciones de propiedad o participacién.

b. La Ley sehala que una persona juridica serd penalmente responsable por la
perpetraciéon de cualquier delito establecido en su articulo 1°, siempre y cuando
aqguel delito se vea favorecida o facilitada por la falta de implementaciéon efectiva
de un modelo adecuado de prevencién de tales delitos, por parte de Ferronor S.A.

c. Entodos aquellos casos que la Ley lo disponga.

En definitiva, Ferronor S.A. en su calidad de organismo empresarial viene a asumir su
obligacién ética y legal de tomar todas las medidas de prevencion, deteccidn y sancion
de todos los delitos impuestos en la Ley, y que le sean aplicables, mediante la dictacién del
presente Modelo de Prevencion de Delitos.

5. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer las directrices en las cuales se sostienen
los procesos de adopcidn, implementacién y operacién del Modelo de Prevencion de
Delitos a aplicar por parte de Ferronor S.A. mediante los siguientes pardmetros:

a. Detectar todas las actividades o procesos empresariales, sean habituales o no,

considerados como riesgosos para Ferronor S.A., y que puedan fraer como

consecuencia la comision de alguno de los delitos sefalados en la Ley.

Establecer protocolos, reglas y procedimientos preventivos y de mitigacion.

c. Establecer procedimientos de denuncias, investigativos y sancionatorios en su caso,

de las personas que haya cometido algun delito.

Establecer procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros.

e. Capacitaciones de todo el grupo laboral de Ferronor S.A. e inclusién en todos los
contratos de trabagjos.

f. Establecer procedimientos y/o politicas para diversas situaciones, gestiones o
actuaciones.

g. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

o

o

6. ALCANCE

El MPD es aplicable a sus duenos, socios, accionistas, directores, gerentes, ejecutivos,
personal permanente o temporal, contratistas, subcontratistas, asesores y a todo quien
desempene funciones con Ferronor S.A., sin importar su relacién con la Empresa, tales como
proveedores, clientes, prestadores de servicios, entre ofros.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

Intervendrd en el proceso de prevencién de delitos un equipo especialmente creado por
Ferronor S.A., denominado “Consejo de Prevencion de Delitos” o el *Equipo de Prevencion
del Delito” y/o "Equipo Compliance”, el cual serd responsable de, sin perjuicio de lo que
sefale el directorio de la Empresa, proponer al Encargado de Prevencién del Delito, quienes
ejercerdn las funciones que se detallen en este MPD.
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A su vez, semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten, el Consejo de
Prevencion del Delito o Equipo de Prevencidén del Delito se reunird para efectos de recibir
reportes del Encargado de Prevencién del Delito, y adoptard, en caso de ser necesario,
nuevos procedimientos o instrucciones con el objeto de prevenir la comisién de delitos y
que afecten a Ferronor S.A. o sus directivos, para su implementacién en la Empresa a través
de las gerencias de la compania.

7.1.
7.1.1.

7.2.
7.2.1.

Organos o agentes integrantes del Modelo de Prevencién.

Consejo/Equipo de Prevencion del Delito.

Encargado de aprobar las politicas generales de prevencion, proporcionar los

recursos y soportar la implementacion del MPD, y sus modificaciones o

actualizaciones cuando sea necesario. El Consejo/Equipo de Prevencion del

Delito estard integrado por tres miemibros de Ferronor S.A., un miembro del Equipo

Directivo y el Encargado de Prevencion del Delito, quien realizard las funciones

de secretario del Consejo de Prevencion del Delito.

Encargado de Prevencién del Delito.

Es la persona que tendrd a su cargo el deber de implementar el MPD vy sus

sistemas de prevencion y politicas o procedimientos que correspondan,

correcciones o mejoras al MPD, y gestionar el Canal de Transparencia a través
del cual se recibirdn denuncias de infracciones a las normas del MPD o de actos

gue pudieran constituir alguno de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 o

infracciones a las politicas pertinentes. En consecuencia, es el responsable de

mantener y llevar a cabo lo dispuesto en el MPD para evitar la comisidon de los
delitos mencionados que puedan afectar la responsabilidad penal de Ferronor

S.A.

Auditores.

Equipo interno designado por Ferronor S.A. para redlizar los procesos de auditores

descritos en el capitulo pertinente de este MPD.

Con todo, en lo referente a las auditorias al Modelo de Prevencion del Delito,

alternativamente, se podrd designar, para realizar una auditoria, a una empresa

certificadora registrada en la Comision para el Mercado Financiero. Estas
auditorias se realizarén de acuerdo a la periodicidad establecida por el Consejo
de Prevencion de Delitos, o en subsidio cuando asi lo requiera el Encargado de

Prevencion, en coordinacion con las auditorias generales del Sistema Integrado

de Gestion.

Funciones y/o responsabilidades.

Consejo/Equipo de Prevencion del delito.

a) Aprobar el Modelo de Prevencion del Delito y sus documentos asociados.

b) Proveer los medios materiales y recursos necesarios para que el Encargado
de Prevencién del Delito, junto a su equipo, logre cumplir con sus roles y
responsabilidades dentro de la Empresa.

c) Velar por la correcta implementaciéon y efectiva operacién del Modelo de
Prevencion del Delito, asi como también velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos que correspondan.

d) Recepcionary evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo
de Prevencion del Delito generado por el Encargado de Prevenciéon del
Delito, al menos cada seis meses.

e) Informar al Encargado de Prevencién del Delito sobre cualquier situacion
observada, que tenga o pueda tener relacion con la comisidon de los delitos
contemplados en la ley N°20.393.
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7.2.2.

7.2.3.

f)

Recepcionar las denuncias asociadas a la Ley y al MPD en caso de
impedimento o ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos, a fravés
de cualqguier de sus integrantes.

Gerente General.

a)

b)

Apoyar al Encargado de Prevencion del Delito, asegurando su acceso
irestricto a la informacidén, dependencias y personas, asi como también en la
coordinacién de las actividades propias del Modelo de Prevencién del Delito
en las dreas que se requiera.

Divulgar el Modelo de Prevencion del Delito en toda la organizacion,
generando las instancias necesarias de difusion y compromiso, con el objeto
de lograr una comunicacion efectiva, de las politicas y procedimientos.

Encargado de Prevencién del Delito.

a)
b)
c)

d)

e)
f)
)

h)
i)
)
)
)

Ejercer el rol del EDP de acuerdo a lo establecido en la Ley.

Gozar de autonomia respecto a la administracién de Ferronor S.A.

Acceso directo a toda informacién de la Empresa, de manera oportuna e
idénea.

Proponer al Consejo de Prevencidn de Delitos un sistema de prevencién de
aquellos delitos a los cuales se refiere la Ley N° 20.393, que contemple a lo
menos los elementos establecidos en dicha ley.

Diseno, desarrollo, modificacién e implementacién del MPD.

Validar el disefo y alcance de los programas de capacitacién del MPD.
Recibir denuncias por incumplimiento al MPD o por la comisidon de algin
delito.

Establecer auditorias para confirmar el cumplimiento del MPD.

Prestar colaboracion en el proceso de certificacion del MPD.

ldentificar junto a las Gerencias de la Empresa, todo tipo de actividades
resgosas.

Asistir al Directorio con derecho a voz.

Mantener una Matriz actualizada de los riesgos y actividades que puedan
representar un riesgo de comisidon de los delitos contemplados en el articulo
1° de la Ley 20.393. A dicha Matriz, se le podrd incorporar ofros delitos o
factores de riesgo para evitar todo tipo de Fraudes o irregularidades, asi
como eventualmente delitos de cardcter ambiental.

Rendir cuenta de manera semestral de la ejecucion de su cargo.

Solicitar al Consejo de Prevencion de Delitos, los medios y recursos necesarios
para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

Velar por el correcto establecimiento y operacion del Modelo de Prevencion
de Delitos desarrollado e implementado por la Compania.

Establecer y dar cumplimiento al Modelo de Prevencidn de Delitos y sugerir,
desarrollar e implementar cualquier ofra politica y/o procedimiento que
estime necesario para complementar el Modelo existente.

Fomentar que los procesos y actividades internas de la Compania cuenten
con controles de prevencion de riesgos de delitos, y mantener evidencia del
cumplimiento y ejecucién de estos controles.

Supervisar el Modelo de Prevencion de Delitos a fin de detectar y corregir sus
fallas, asi como evaluar permanentemente la eficacia y vigencia de dicho
modelo adoptado y su conformidad con las leyes y demds regulaciones,
informando al Consejo de Prevencién de Delitos respecto de la necesidad y
conveniencia de su modificacién o actualizaciéon ante cambios normativo.
Asumir la investigacion interna (reuniendo los antecedentes necesarios), salvo
hipdtesis en la que se delegue a asesores externos, debiendo reunir todas las
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pruebas necesarias cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa

de la comision de un delito, o cuando se infrinjon normas destinadas a

prevenir la comisidn de delitos, asi como también frente a una situacién

supeditada a la ocurrencia de un delito o vulneracidén a la Politica

Anticorrupcion y Antisoborno. La investigacion serd reservada y los resultados

serdn informados al Consejo de Prevencidn de Delitos. Propondrd al Consejo

de Prevencién de Delitos las sanciones que se aplicardn respecto a cada
caso, quien acordard la decisién final.

t) Dirigir y coordinar el proceso de certificacion del Modelo de Prevenciéon de
Delitos, y prestar colaboracion para los procesos de auditoria del MPD.

u) Capacitarse continuamente, en términos de actualizar y perfeccionar sus
conocimientos y ofras habilidades, especialmente en cuanto a
modificaciones en las leyes nacionales y buenas prdcticas de la industria.

v) Establecer en conjunto con el Consejo de Prevencidén de Delitos, los métodos
para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencidon de Delitos y su
supervision, tales como:

e Actividades de difusién y de capacitacién a los trabajadores, respecto
del Modelo de Prevencién de Delitos, sus componentes, asi como las
materias bajo el alcance de la Ley N° 20.393.

e Implementary administrar el Canal de Transparencia que forma parte del
Modelo de Prevenciéon de Delitos.

e Seguimiento de los resultados de acciones relacionadas con la
prevencion de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

e Revisiones periddicas de los procesos, dejando testimonio escrito de cada
una de sus actuaciones, priorizando aquellos procesos con mayor
probabilidad de ocurrencia o impacto segun la respectiva Matriz de
Riesgo.

7.2.4. Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencién de Delitos.
Conforme a lo sefalado, el Consejo de Prevencidon del Delito aprobard los
medios y facultades del EPD necesarios para el desempeno de sus funciones,
entre los que se consideran, al menos:

a) Losrecursosy medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores, en consideracién al tamano y capacidad de la Compaiia. Al
respecto, el EPD contard con recursos financieros, humanos y tecnolégicos
adecuados para gestionar el MPD, los que serdn incluidos en los presupuestos
anuales de Ferronor S.A.

b) Acceso directo al Consejo de Prevencién del Delito para informar los
procedimientos implementados, denuncias recibidas, y para rendir cuenta
de sus gestiones, a quienes reportard el resultado de las actividades
readlizadas en el marco de la aplicacién del MPD, con una periodicidad
semestral.

c) Autonomia respecto de las gerencias o jefaturas de la Empresa, por lo que
dentro del marco del MPD y en el ejercicio de su cargo, no podrd tener
dependencia funcional y econdmica de otras dreas, sin perjuicio de sus
rendiciones de cuenta y reportes al Consejo Prevencién de Delitos.

7.3. Diagnédstico de Riesgos
El Encargado de Prevencidn es responsable del proceso de identificacién, andlisis

y evaluacion de los riesgos de comision de los delitos contemplados en la Ley
20.393, los que deberdn quedar plasmados en una Matriz de Riesgos, la que
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7.4.

deberd ser revisada anualmente o cuando sucedan modificaciones importantes
en las condiciones del negocio.

La Matriz de Riesgo es el documento que permite identificar y controlar las
actividades de la Empresa que puedan considerarse como riesgosa para la
comisidén de delitos de la Ley.

El EPD, junto a las dreas de apoyo, es responsable del proceso de identificaciéon
de este tipo de actividades, como también, llevar adelante el proceso interno
de revision y evaluaciones de actividades riesgosas.

La identificaciéon de los riesgos busca contestar 3qué puede sucedere, sddnde y
cudndo?, se busca identificar las fuentes de riesgo y los eventos que podrian
resultar en un efecto negativo para Ferronor S.A., en este caso, acarrearle
responsabilidad penal y/o un dafio reputacional que se traduzca en una pérdida
patrimonial.

En virtud de los negocios presentes y futuros de la Empresa, la incorporacién o
eliminacién de dreas de trabajos y los distintos lugares donde se ejerce las
funciones laborales, es relevante evaluar la integridad, propiedad y vigencia de
dichas actividades y procesos riesgosos de que reunan las caracteristicas de los
delitos mencionados en la Ley.

Una vez ya identificadas las actividades riesgosas para Ferronor S.A., el EPD
deberd proceder a evaluarlos de la siguiente manera:

a) Impacto: El grado de como la actividad, en caso de materializarse el riesgo,
impactaria a la Empresa desde un punto de vista financiero, reputacional,
entre ofros.

b) Probabilidad de Ocurrencia: Posibilidad de ocurrencia de riesgo durante un
periodo establecido.

La probabilidad y las consecuencia o impacto, se combinan indicando el nivel
de riesgo o severidad, lo que se grafica en el Mapa de Riesgos que se muestra
en la Matriz de Riesgos. Por ello, se confeccionard una tabla la cual deberd
contar con la aprobacién del Consejo de Prevencién del Delito.

Por ofro lado, una vez identificado y evaluado los riesgos, se debe establecer los
conftroles de mitigacién correspondientes.

Procedimientos y Politicas del Modelo de Prevencion del Delito.

De acuerdo a lo establecido en este MPD, se entenderd que forman parte del
Modelo de Prevencién de Delitos, las politicas y procedimientos vigentes de
Ferronor S.A. que se individualizan a continuacién, los cuales son fundamentales
para prevenir hechos o conductas que puedan comprometer la responsabilidad
penal de la Empresa, y a su vez nos permite evitar hechos constitutivos de diversos
delitos para la Ley N°20.393, que puedan afectar o generar un incidente que
afecte a Ferronor S.A.
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7.5.

Los procedimientos y politicas vigentes se encontrardn disponibles en diversas
plataformas que tendrd y dispondrd Ferronor S.A. Ellas son, entre otras, las
siguientes:

Politica de donaciones.

Politica de reclutamiento y seleccién de personal.

Politica de entrega y recepcidon de regalos.

Politica de interaccion con funcionarios publicos.

Politica de anticorrupcién y antisoborno.

Procedimiento y politica de gestiébn con proveedores y terceros.
Politica de conflictos de intereses.

Politica de solicitud y/o reposicién de fondos fijos o fondos a rendir.
Procedimiento de denuncias e investigacion.

Programa y procedimiento de compliance.

Procedimiento de gestion de conftratistas.

e Reglamento especial de seguridad y salud ocupacional para empresas
confratistas y subcontratistas.

Canal de transparencia.

Ferronor S.A. dispone de un canal de comunicacion para todos sus trabajadores,
clientes, proveedores, prestadores de servicios, contratistas y subconfratistas, y/o
terceros, mediante el cual podrdn hacer denuncias o preguntas relacionadas los
incumplimientos del presente MPD, la Ley, el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, normativa interna y otfros. Asimismo, este canal dispondrd de todos los
medios para mantener la confidencialidad y fransparencia de las denuncias
emitidas.

Los canales y mecanismos de comunicacion para las denuncias son los
siguientes:

a. Correo electrénico para estos efectos: denuncias@ferronor.cl

b. Adicionalmente a lo anterior, se pueden realizar consultas o denuncias
anénimas a través de la pdgina web de Ferronor S.A. www.ferronor.cl,
ingresando a la pestana “Canal de denuncias”, rellenando el formulario
gue en aqguella seccidén aparece.

c. Porescrito: En el caso que el denunciante haga su denuncia por escrito
en papel, deberd remitirla a la casilla electrénica senalada en a., o bien
enviarla al domicilio de Ferronor correspondiente a calle Huérfanos
N°587, oficina 301, Santiago, a nombre del EPD.

Sélo se admitirdn denuncias por escrito, electrénicas (por correo electronico o via
pdgina web) o fisicas, dirigidas al EPD, por lo que en ningUn caso se recibirdn
denuncias verbales.

Lasinfracciones, debidamente acreditadas, a las normas que constfituyen el MPD
podrdn ser consideradas como una falta leve, grave o muy grave de
conformidad con lo establecido en el Anexo de Contrato de Trabagjo y en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Para efectos de formular dichas denuncias o consultas, se podrd escribir
alternativamente un correo electronico a la direccién antes indicada, o adjuntar
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7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

a la misma el formulario de denuncia incorporado como anexo al Modelo de
Prevencion.

Procedimiento de denuncia e investigacion.

Se presenta un resumen de este procedimiento que se encuentra desarrollado
en el “Procedimiento de denuncia e investigacion” que tiene Ferronor S.A.

Toda persona vinculada laboralmente a Ferronor S.A., deberd denunciar o poner
en conocimiento del Encargado de Prevencién del Delito, cualquier accion,
omisidon o conducta que pueda ser considerada contraria a Ley, contraria al
Cédigo Etico de Ferronor S.A., o alos demds documentos que constituyen el MPD,
mediante el Canal de Transparencia. La misma obligacién se aplicard a los
prestadores de servicios, contratistas o asesores de Ferronor S.A, y para lo cual, se
incorporardn las respectivas cldusulas en los contratos de trabajo y de prestacién
de servicios pertinentes.

Las denuncias cumplir los siguientes requisitos:

7.6.1.1. Requisitos de Forma.

Nombre del denunciante.

RUT del denunciante.

Correo y nUmero de contacto del denunciante.

Tipo de infraccioén.

. Forma de toma de conocimiento.

7.6.1.2. Requisitos de Fondo.

a. Descripcion lo mds detallada posible de la irregularidad o ilicito denunciado

indicando lugar, fecha y hora y demds circunstancias en que ocurrieron los

hechos.

b. Identificacidn con nombre y apellidos del personal de la Sociedad vinculado

a las irregularidades o ilicitos denunciados, asi como de las victimas conocidas

de tales iregularidades o ilicitos.

c. Acompanar si lo hubiere, documentos o archivos en su caso que respalden

la denuncia.

Cumplido lo anterior, el Encargado de Prevencidén del Delito abrird y mantendrd

un archivo confidencial con toda la informacidén recibida, al cual solo podrdn

acceder aquellas personas que, por su posicion, deban intervenir de alguna

forma en la denuncia y solo respecto de la informacidon que sea indispensable

para dicha intervencién.

Recibida una denuncia formal, se le nofificard al denunciante de la recepcién

de la misma, y esta serd conocida exclusivamente, por el Encargado de

Prevencion de Delitos y por el Consejo de Prevencién de Delitos, y en casos

excepcionales por las demds personas que, por decisidén de éste Ultimo, deban

intervenir en el proceso de investigacion

Investigacion.

Cumplido lo anterior, y tal como lo expresa pormenorizadamente el

Procedimiento de denuncia e investigacién de Ferronor S.A., el Encargado de

Prevencion del Delito confeccionard un informe sobre la denuncia que

contendrd, entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Informacién descriptiva de la denuncia, debidamente identificada y su fecha
de recepcién.

b) Datosy pruebas aportados en la denuncia.

©00UTQ
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7.7.

8.1.

8.2.

9.

c) Valoracién y andlisis del contenido de la denuncia y los elementos de prueba
o0 antecedentes acompanados.
d) Propuesta de decisién o recomendaciones.

Denuncias a la justicia.

En caso de que ocurriera un evento que reUna caracteristicas de delito, el
Encargado de Prevencion del Delito deberd evaluar, en conjunto con los
asesores legales de Ferronor S.A., la pertinencia de efectuar la denuncia ante la
Fiscalia correspondiente

PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION Y AUDITORIA.

Procedimientos de administracién de recursos financieros.

Ferronor S.A. cuenta con normas, politicas y procedimientos que las
correspondientes dreas estdn obligas a seguir y respetar en la ejecucion de los
procesos que involucran o gestionan recursos financieros, tales como:

e Procedimientos de pagos.

e Procedimiento de adquisiciones.

e Procedimiento de solicitud y/o reposicion de fondos fijos o fondos a rendir.

Programas de auditoria de recursos financieros y del modelo de prevencion del
delito.
Conforme lo establece la Ley en su articulo 4° nUmero 2, se deberdn establecer
protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en el
contexto de las actividades que impliquen riesgo de conducta delictiva. En ese
sentido, se deberdn identificar los procedimientos de auditoria de los recursos
financieros que permitan prevenir su utilizacion en los delitos contemplados en el
articulo 1° de la Ley.

En un mismo sentido, y como se desprende de la Ley, el Encargado de
Prevencion del Delito, en conjunto a la administracidn, serd responsable de
establecer los métodos para la aplicacién efectiva del Modelo de Prevencion
del Delito y su supervision, a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como de
actualizarlo de acuerdo a las circunstancias que lo ameriten.

Segun corresponda, los informes de auditoria deberdn ser puestos en
conocimiento del Encargado de Prevencion, del Grupo de administracion a
cargo, respectivamente, y del Consejo de Prevencion, de tal modo que se tomen
las medidas correctivas necesarias y las actualizaciones, a la Matriz de Riesgo y/o
a las politicas y procedimientos que correspondan, de acuerdo a los hallazgos o
debilidades que dichas auditorias revelen.

Todo lo anterior se regird, a su vez, conforme al “Procedimiento de Auditorias” de
Ferronor S.A., segun sea aplicable.

OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Conforme al articulo 4 nUmero 2 de la Ley, las personas juridicas deberdn considerar en sus
reglamentos, entre otfros instrumentos como contratos, las obligaciones y prohibiciones que
se establezcan para prevenir la comision de delitos, como, asimismo, las sanciones
administrativas intfernas por su incumplimiento.
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9.1.
9.1.1.

Obligaciones y prohibiciones.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Con el objeto de dar cumplimiento a la anteriormente sefalado, se han
establecido las obligaciones y prohibiciones que a continuacion se sefalan y que
se incorporan al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de la
siguiente manera:

TITULO VII

DE LAS OBLIGACIONES.

Articulo 29.- Todos los frabajadores de FERRONOR estdn obligados a cumplir de
forma estricta la normativa vigente, las estipulaciones del contrato de frabajo, las
obligaciones establecidas en los manuales, reglamentos, circulares,
procedimientos, insfructivos de frabajo de FERRONOR vy las del presente
REGLAMENTO.

Articulo 30.- Obligaciones Generales: son obligaciones generales del personal
las que se senalan a continuacion:

a) Desempenar las responsabilidades y funciones propias de cada cargo con
eficiencia, disciplina y en forma oportuna. Observar una conducta correcta,
velando en todo momento por el prestigio personal y de la Empresa y cumplir
fielmente, con la mayor diligencia y buena voluntad los deberes del puesto
que desempena y las instrucciones que se imparten para el buen servicio.

b) Respetar fielmente los Reglamentos ya sea el Operaciones, u otros asociados
a la prestacién de otros asociados a la prestacién de servicios, Manuales,
Circulares, Procedimientos, Instructivos de frabajo vigentes en la Empresa, los
que rigen el desempeno de los trabajadores.

c) Observar en el desempeno de sus funciones un comportamiento ético y
profesional, con estricto apego a los principios y valores de la Empresa.

d) Conocer y cumplir de forma estricta el ANEXO N° 3 MANUAL DE PREVENCION
DE DELITOS DE LA EMPRESA SOBRE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS ESTIPULADA EN LA LEY N°20.393, de este mismo
reglamento, y que forma parte del mismo para todos los efectos legales y
que establece el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) conforme lo
dispuesto en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones.

En el evento que el frabajador tenga conocimiento acerca de la comisidn
de los referidos ilicitos, deberd reportarlo a la brevedad a la empresa™.

TITULO VI

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 34.- En general, se prohibe a los trabajadores:

[...] d) Ejecutar actos, celebrar contratos o asumir de cualquier modo la
representacién de la Empresa, sin estar expresamente facultado al efecto o
suministrar datos del trabajo interno sin la correspondiente autorizacién del jefe
respectivo.

[...] nn) Incurrir en cualqguiera de las conductas que la Ley prohibe en relacién
con lo estipulado en Anexo 3 de este Reglamento.

00) Redlizar cualquier acto ilicito tipificado en la Ley N° 20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavados de
activos, y segun lo establecido en el ANEXO N° 3 MANUAL DE PREVENCION DE
DELITOS DE LA EMPRESA SOBRE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS

PERSONAS JURIDICAS ESTIPULADA EN LA LEY N°20.393, de este mismo reglamento,
que forma parte del mismo para todos los efectos legales”.
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TITULO XIX
LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS ESTIPULADAS EN LA LEY
N°20.393.

Articulo 73.-FERRONOR reconoce la importancia de la prevencién de los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho de funcionario
publico nacional y/o exiranjero, receptacidn de especies, negociacion
incompatible, corrupcién entre particulares, apropiacidn indebida vy
administracién desleal, motivo por el cual, en cumplimiento de la Ley N° 20.393,
ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos en el que es fundamental
la participacién y conocimiento de todos los colaboradores a fin de cumplir con
los deberes de direccion y supervision establecidos en la normativa legal.

Articulo 74.- El Modelo de Prevencién de Delitos se encuentra regulado en el
ANEXO N° 4 MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS DE LA EMPRESA SOBRE LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS

PERSONAS JURIDICAS ESTIPULADA EN LA LEY N°20.393, de este mismo reglamento,
que forma parte del mismo para todos los efectos legales.

El referido Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) junto a sus politicas, directrices
y Sistema de Prevencién del Delito, es de obligado cumplimiento para todos y
cada uno de los tfrabajadores y colaboradores de la FERRONOR, cualquier sea su
jerarquia o funcion.”

Clausulas para Contratos de Trabajo.

En virtud de lo senalado, se incorpora al contrato de trabajo de todo trabajador
de Ferronor S.A., ya sea en un contrato principal o a través de un anexo con las
cldusulas:

“NUMERQO DE CLAUSULA: “El trabajador se compromete y obliga expresamente a
cumplir las instrucciones que le sean impartidas por el empleador a fravés de los
jefes inmediatos y a respetar las normas contenidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y sus anexos, Reglamento de Operaciones, Codigo
de Etica y Manual de Prevencién de Delitos, que declara conocer y que para
estos efectos se consideran parte intfegrante del presente confrato. Se
establecen como obligaciones esenciales del trabajador, las contenidas en el
Reglamento Interno, en el Reglamento de Operaciones, Cédigo de Eticay en el
Manual de Prevencion de Delitos, configurando éstas, individualmente, por si
mismas, la causal de terminacién de contfrato en el acto. En casos de
incumplimiento de sus funciones por enfermedad, El frabajador, deberd
justificarla Unicamente con el correspondiente certificado médico o licencia
médica, otorgado por un Facultativo dentro del plazo de 48 horas, desde que
deja de asistir al frabajo.”

NUMERQO DE CLAUSULA: “El tfrabajador respetard y hard respetar celosamente, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, cuyo texto he recibido y
declara conocer y que se enfiende como parte integrante de este Conftrato, el
Cédigo de Etica, como también, lo dispuesto en el Manual de Prevencién de
Delitos sobre la Ley 20.393 sobre La Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, ademds del Reglamento de Operaciones de la Empresa.”

Sanciones.
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9.2.

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Modelo
de Prevencion de Delitos, e incorporadas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, serd sancionado en los términos del Titulo XVIII de las
sanciones y su procedimiento de aplicacion, sefalado en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, en los siguientes términos:

Art. 71.- Las sanciones serdn aplicadas oportunamente por la respectiva Jefatura
Directa tratdndose de amonestaciones verbales y la Unidad de Personal cuando
la sancién consista en amonestacion por escrito o multa, en el mismo momento
en que tome conocimiento de la infraccion o una vez terminada la investigacion
practicada al efecto.

[...] Asimismo, se considerard incumplimiento gravisimo a las obligaciones que
impone el confrato de trabajo el hecho que el trabajador incurra en alguna de
las siguientes causales.

a). Comisién de alguno de los delitos contemplados en la ley N° 20.393 sobre
responsabilidad Penal de las personas juridicas, tales como el lavado de activos,
el cohecho y el financiamiento del terrorismo. [...]

Reglamento especial de seguridad y salud ocupacional para empresas
contratistas y subcontratistas de Ferronor S.A.

“Articulo 36. Compliance.

36.1. El Conftratista y/o Subcontratista declara conocer los senalados cuerpos
legales, y se obliga a cumplir y a hacer cumplir sus normas a sus frabajadores
dependientes y subcontrafistas.

36.2. El Conftratista declara estar en conocimiento de que Ferronor S.A. ha
implementado un Modelo de Prevencién de Delitos y ha designado un
Encargado de Prevencién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.393. El
Contratista se obliga a adoptar e implementar su propio Modelo de Prevencion
de Delitos, conforme a la Ley N°20.393, o bien a adoptar controles internos
eficientes y eficaces para prevenir,

evitar y detectar la comision de los delitos senalados en dicha Ley, que pudieran
cometer sus duenos, ejecutivos principales, representantes, quienes realicen
actividades de administracion y supervision o los que estén bajo la direccién o
supervision directa de alguno de los anteriores.

36.3. EI Conftratista estd obligado conocer, respetar y cumplir los valores,
principios, politicas, normas y procedimientos de Ferronor S.A., y evitar conductas
que puedan comprometer la responsabilidad penal de Ferronor S.A. por la
comisién de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, receptacién, negociacién incompatible, corrupcidén entre privados,
apropiaciéon indebida, administracién desleal, frata de personas, sustraccion de
madera, y delitos informdticos, delitos econdmicos contemplados en la Ley
N°21.595 y los que en el futuro se agreguen a la Ley N°20.393, conforme lo
dispuesto en dicha ley.

36.4. El Contratista declara que, a la fecha, no ha sido condenado por los delitos
senalados enla Ley N°20.393 y que sus representantes legales no han sido citados
de acuerdo con lo senalado en el articulo 22 de dicha ley, comprometiéndose
por el presente instrumento a mantener tal cumplimiento, obligdndose, asimismo,
a no incurrir o desarrollar, en caso alguno, a través de cualquiera de sus duenos,
administradores, representantes, agentes o dependientes en general, ningun tipo
de actividad o conducta que pudiera afectar el cumplimiento de tales leyes.
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9.3.
9.4.

36.5. El Conftratista deberd, ademds, informarse y conocer los canales y
procedimientos de denuncia dispuestos por Ferronor S.A. Asimismo, deberd
informar al Encargado de Prevencién, de las infracciones al Modelo de
Prevencion de Delitos o los actos que pudieran revestir caracteristicas de delito,
especialmente los senalados en la Ley 20.393, que por cualquier medio lleguen a
su conocimiento, asi como también las infracciones a la Politica Anticorrupcioén y
Antisoborno, cometidos por sus propios trabajadores o duenos, o los de Ferronor
S.A. Dicha denuncia deberd ser realizada a través de la direccion de correo
electronico denuncias@ferronor.cl y/o al teléfono (2) 2638 0430. Se garantiza al
Contratista la absoluta confidencialidad respecto de la idenfidad del
denunciante a fin de evitar represalias en el tratamiento y andlisis de las
denuncias recibidas.

36.6. Queda estrictamente prohibido al Contratista participar de manera directa
o indirecta en cualquier conducta relacionada con los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacién, cohecho a funcionario
pUblico nacional o extranjero, negociaciéon incompatible, corrupcion entre
privados, apropiacién indebida, administracién desleal, frata de personas,
sustraccién de madera, delitos informdticos y delitos econdmicos. Bajo ninguna
circunstancia el Conftratista podrd incurrir en estas conductas delictivas
sancionadas por la Ley N°20.393, ni aun Clausulas para confratos con terceros,
contratistas y/o proveedores cuando el resultado del delito fuere beneficioso
para Ferronor S.A., debiendo velar por el estricto cumplimiento de la ley.

36.7. El Conftratfista se obliga a cooperar, de buena fe, ante cualquier solicitud
que le haga Ferronor S.A. como consecuencia de una investigacion que lleve
adelante respecto a infracciones a las normas de su Modelo de Prevencion de
Delitos, a la Politica Anticorrupcién y Antisoborno, o a la eventual comision de
alguno de los delitos contemplados en el articulo 1° de la Ley N°20.393.

36.8. Para efectos de las obligaciones y prohibiciones antes sefaladas se deberd
tener presente que ninguna instruccién recibida por el Contratista, sus duefos o
dependientes podrd ser interpretada como una autorizacidén para cometer o
participar en cualguier hecho constitutivo de delito. Cualquier instruccién en
confrario carece de todo valor y lo exime de toda responsabilidad por los
perjuicios contractuales o comerciales con que se le amenace por no acatarla.
36.9. Para efectos del cumplimiento de lo dispuesto en este nUmero, FERRONOR
declara poner a disposicion del Contratista entre otros el Modelo de Prevencion
de Delitos, el Codigo de Etica, y el Canal de Denuncias antes mencionado, a
través del sitio web www.ferronor.cl

Politica de gestion de proveedores y terceros.

Clausulas para contratos con proveedores y/o terceros.

En conformidad para tener un modelo de prevencion del delito robusto, se
agregard a todos los contratos que Ferronor S.A. tenga con terceros y/o
proveedores, un anexo o cldusula que diga lo siguiente:

“NUMERO _CLAUSULA: Considerando que la ley 20.393 establece Ila
responsabilidad penal de las personas juridicas, las Partes declaran tener
conocimiento y cumplir lo dispuesto por esta norma.

En este sentido, tanto, NOMBRE FANTASIA como FERRONOR S.A., declaran estar
en conocimiento que ambas Partes han adoptado un modelo de prevencion de
delitos de acuerdo a la Ley N°20.393 de responsabilidad penal de las personas
juridicas, y por tano se obligan a respetar y acatar tal normativa y a no realizar,

16


http://www.ferronor.cl/

N FERRONOR

10.

parficipar o intervenir de cualquier forma en actos u omisiones contrarias o
refidas con esta Ley. También se obligan a hacer extensiva la presente
declaracién a todos sus directores, duenos, tfrabajadores y dependientes.

NOMBRE FANTASIA, asi como FERRONOR S.A., se obligan, adicionalmente, a
comunicar al Encargado de Prevencion de Delitos, segin corresponda, sobre
todo acto o conducta que revista caracteres de delito del cual tome
conocimiento en el contexto del presente confrato.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriores, facultara a ambas
Partes, para terminar inmediatamente su relacion contractual.”

SUPERVISION Y CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION

La evaluacion del Modelo de Prevencidn de Delitos se debe realizar mediante un proceso
de supervisibn continua que permita obtener informacién acerca del cumplimiento de los
confroles existentes y comprobar si el diseno del Modelo resulta adecuado respecto de las
exigencias de la normativa aplicable. Esta evaluacion permitird la evolucidén del Modelo
ante deficiencias y cambios externos o internos que puedan afectar a la Compania.
Ademds, de constituir una evidencia ante terceros respecto de la validez y eficiencia del

mismo.

El Encargado de Prevencién de Delitos, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacion
del MPD, realizard las siguientes actividades:

a)

b)

Monitoreo y auditoria del Modelo de Prevencion del Delito. El EPD deberd verificar,
anualmente, que los procedimientos de administracion de los recursos financieros y
los controles del Modelo de Prevencién de Delitos operan de acuerdo a como
fueron disefados e implementados. Para lo anterior, se deberd establecer un plan
de auditoria anual de acuerdo al procedimiento de auditorias que tenga Ferronor
S.A., que contemple la ejecucion de evaluaciones y/o revisiones especificas para la
verificaciéon de la operacién efectiva de los controles y procedimientos, la
mitigacion del riesgo de comision de los delitos establecidos y la operacién efectiva
del Modelo de Prevencién del Delito. Los resultados de las Auditorias deberdn ser
presentadas al Consejo de Prevencién de Delitos para su aprobacién. Para efectos
de obtener una opinidn independiente del estado actual del MPD, se podrd
contratar a un tercero especialista para que audite el Modelo de Prevencién de
Delitos.

Supervision del Modelo de Prevencién del Delito. El EPD reportard semestralmente all
Consejo de Prevencion del Delito lo siguiente:

1. General.

e Relacién de las principales actividades desarrolladas en materia de
prevencion llevadas a cabo durante el periodo anterior, y las
contfingencias denunciadas o reportadas.

2. Area de Prevencion del Delito.

e Difusion del MPD, capacitacion y formacién impartida a los

frabajadores!.

1 Con todo, el EPD podrd capacitar a los prestadores de servicios, proveedores y/o terceros de alto
riesgo de Ferronor en temas relativos al cumplimiento del presente MPD.
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c)

d)

11.

e Confrol, resumen vy resultados de los mecanismos de control del
cumplimiento del MPD.

e Monitorizacién y actualizacion del MPD, como también deteccién de
fallas y propuestas de mejoras del MPD vy del Sistema de Prevencion del
Delito.

3. Area de respuesta frente a delitos:

e NUmero de denuncias recibidas. Resumen de acciones realizadas al
respecto.

4. Evaluacién independiente.

e EIMPD establece los métodos para la aplicacién efectiva de un modelo
de prevencion. Con el fin de cumplir con los requerimientos de la Ley, se
podrd realizar una revision independiente del MPD por empresas de
auditoria externa, sociedades clasificadoras de riesgo u otras entidades.

Actualizacion del MPD. Para realizar una actualizacion del MPD, el Encargado de

Prevencion del Delito deberd:

1. Conocer la normativa aplicable.

2. Conocer los cambios relevantes de Ferronor S.A. y/o industria dentro del cual se
encuentra inserta la Compania.

3. Revisar los distintos eventos de riesgo identificados en las dreas y/o procesos de
mayor exposicidon a la comisién de delitos de la Ley 20.393.

4. Evaluar el disefio de los controles y/o procedimientos, en términos de coberturg,
oportunidad y aplicacién.

5. Evaluarla necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de Prevencién del Delito,
en funcion del seguimiento de las actividades de control y circunstancias que lo
ameriten.

Las modificaciones al Modelo de Prevencién de Delitos se realizardn en base a la
informacion obtenida vy los resultados de las auditorias y revisiones efectuadas. Para
ello se debe actualizar la Matriz de Riesgos de la Compania, asi como también, las
politicas y procedimientos correspondientes. Dicha actualizacién se realizard de
forma anual o cuando exista una causa justificada para ello, asociada a las
condiciones de la actividad o modificaciones en la Ley.

Certificacion del MPD. El Encargado de Prevencion del Delito, conforme a lo
senalado, se encargard de solicitar la correspondiente certificacién o revisiones
externas en la adopcién e implementacién del Modelo de Prevenciéon del Delito y/o
sistema de prevencidn del delito.

DIRECTORIO

El Directorio de Ferronor S.A. estd a cargo, en conjunto al Consejo de Prevencidn, de apoyar
la implementacion y ejecucién del MPD vy su sistema de prevenciéon del delito. Es su funcién
principal la designacién del EPD, la cual debe constar en sus libros, y establecer los medios
y facultades para que ejerza su funcidn, sin perjuicio de lo que sefiale y/o indique el Consejo
de Prevencioén del Delito.

12.

SISTEMA DE PREVENSION DEL DELITO

La finalidad de este sistema es apoyar al funcionamiento y ejecucion de los procesos del
MPD mediante el establecimiento de métodos de prevencidn y supervision, para asi
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identificar y corregir las fallas de este modelo. Este sistema debe abordar, por lo menos, los
siguientes puntos:

a. Deteccién e identificacion de todo proceso, actividad o relaciones que puedan
generar un riesgo en alguno de los delitos senalados.

b. Establecer procedimientos y actividades destinadas a la prevencion de delitos que
son objeto del MPD.

c. Velar por el correcto funcionamiento de los canales de denuncia.

d. Contar con medios de investigacion sobre hechos que tengan cardcter de delito vy,
asimismo, el establecimiento de sanciones administrativas.

A mayor abundamiento, se deben considerar al menos, los siguientes puntos:

Funciones y Responsabilidades del EPD.

Supervisiéon.

Canal de Denuncias.

Matriz de Riesgo.

Actividades de Riesgo.

Actividades de Prevencion.

Actividades de Deteccidn.

Actividades de Respuesta.

Comunicacion y Capacitacion.

Control.

Areas de Apoyo.

Reportes al Directorio y al Consejo de Prevencién del Delito.
. Denuncias a la Justicia.

Sanciones.

Instrumentos Complementarios.

Supervisién y Actualizacion del MPD.

Certificacién del MPD.

Politicas y procedimientos de Ferronor S.A.

"0V OS3ITATTSQ@TOQ0TO

13. DIFUSION Y CAPACITACION.

Ferronor S.A. a través del EPD y en coordinacion con las gerencias, subgerencias, jefes de
divisién, entre otros, realizard capacitaciones y/o reuniones informativas permanentes a los
frabajadores de forma anual, las que serdn informadas con la debida anticipacién. Su
asistencia a las mismas serd de cardcter obligatorio para todos los trabajadores. Dichas
capacitaciones, tendrdn por objeto poner en conocimiento de todos los trabajadores los
protocolos, reglas y procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos, para que éstos
puedan programar y ejecutar sus labores sin riesgo de verse involucrados en alguno de los
referidos delitos. Ademds, se efectuard una inducciéon del Modelo de Prevencidon de Delitos,
a los nuevos trabajadores que ingresen a la Compania. Sin perjuicio de ello, es
responsabilidad de cada trabajador documentarse, instruirse y dar cumplimiento a las
normas y procedimientos establecidos para estos efectos.

Durante el proceso de capacitacidén e implementacion del Modelo de Prevenciéon del
Delito, se entregard la siguiente informacién a los trabajadores, directores, gerencias,
subgerencias, jefes de division, entre otros:

a) Politicas de la Empresa sobre el Modelo de Prevencién y su contenido;
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b) Procedimientos e instrucciones para la ejecucién del MPD y en su caso del Codigo
Etico de Ferronor S.A.;

c) Casos concretos y ejemplos de situaciones de riesgo de comision de los delitos
contemplados en la Ley;

d) Instrucciones sobre coémo efectuar denuncias y consultas mediante el Canal de
Transparencia.

El EPD junto a su equipo se encontrard a disposicidon de los trabajadores, contratista,
proveedores y/o terceros, segun corresponda, para conocer de las dudas que éstos
puedan tener relativas a los procedimientos implementados, o para clarificar si una
determinada conducta pueda efectivamente constituir un incumplimiento al Modelo de
Prevencion de Delitos de Ferronor S.A.

Finalmente, y como se indicd en el capitulo correspondiente, se incorporardn asimismo
como anexo a los contratos de trabajo, a los contfratos con proveedores y al Reglamento
de Higiene, Orden y Seguridad, cldusulas y normas que tienen por finalidad establecer
obligaciones y prohibiciones de realizar ciertas conductas que puedan comprometer tanto
la integridad como la responsabilidad penal de la Compafia, como parte de la
implementacién del MPD. En este sentido, tanto los contratos de trabajo, como aqguellos
con proveedores de bienes vy servicios, contemplardn las cldusulas o anexos detallados.
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ANEXO: CAMBIOS Y REGISTRO.

Version Fecha Cambio Readlizado por Aprobado por
efectuado

01 21/10/2022 Versién inicial Area legal Gerente
General
02 06/08/2024 Versién Encargado de Gerente
modificada ley | Prevenciéon del General

20.393 y ley Delito

21.595
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